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5. Direktur Restoran, Bapak Joe Pang yang telah membantu dengan memberikan saran 

kepada penulis untuk pekerjaan yang lebih efisien di Hong Kong SkyCity Marriott 

Hotel. 

6. Asisten Manajer The Lounge, Bapak Jeffrey dan Bapak Raymond yang telah 

membantu menyediakan semua akses ke data Penulis perlu menulis laporan ini. 

7. Kepada semua Senior di The Lounge, Christy, James, Erick, Eddie dan Daisy yang 

8. telah mendukung, berbagi wawasan dan pengalaman dengan penulis selama 
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9. Khususnya kepada keluarga saya, terutama Ibu saya Retno Murti Laila dan Ayah 

saya Mohammad Panji Suseno yang senantiasa memberikan dukungan dan doa 

selama penulis menjalani magang. 

10. Untuk pacarku di Indonesia Nurifni Indah Pratama Tanjung yang selalu 

mengingatkanku untuk tetap bersemangat saat berada di luar negeri 

11. Kepada seluruh pihak dan karyawan hotel yang tidak dapat disebutkan satu persatu 

oleh penulis secara individu, atas kerjasama dan kontribusinya dalam pengajaran dan 

membantu penulis untuk mendirikan kerja sama tim selama pelatihan kerja. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih belum sempurna. Oleh karena itu, penulis 

menerima kritik dan saran dari berbagai pihak. Kritik dan saran apa pun akan sangat dihargai 
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BAB I 

PERKENALAN 
A. Latar Belakang Magang 

On The Job Training merupakan program yang ditawarkan oleh Politeknik 

Pariwisata Batam untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada para siswa. 

Tujuannya adalah agar siswa dapat memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

tentang bagaimana dunia profesional beroperasi. 

Selama pelatihan, siswa diharapkan dapat mempelajari keterampilan 

berharga yang dapat diterapkan di masa depan. Pengalaman praktis ini bertujuan 

untuk mempersiapkan siswa dengan lebih baik untuk generasi pelajar berikutnya. 

Melalui Pelatihan Kerja Langsung, siswa berkesempatan untuk membangun 

pengalaman kerja dan mengembangkan diri menjadi profesional yang lebih 

berkualitas. Politeknik Pariwisata Batam juga menyediakan banyak kesempatan bagi 

siswa untuk menyelesaikan magang di luar negeri, yang menawarkan pengalaman 

yang sangat berharga. 

Hotel-hotel yang bekerja sama dengan Politeknik Pariwisata Batam 

umumnya adalah hotel bintang 4 atau 5. Hal ini memungkinkan siswa untuk 

mendapatkan paparan terhadap operasi dan standar berkualitas tinggi di industri 

hospitalitas. 

Secara keseluruhan, program Pelatihan Kerja Langsung merupakan cara yang 

sangat baik bagi siswa Politeknik Pariwisata Batam untuk menjembatani 

kesenjangan antara pembelajaran di kelas dan penerapan di dunia nyata. Dengan 

pengalaman praktis ini, siswa dapat memasuki dunia kerja dengan lebih siap. 

B. Tujuan Magang 

Dalam melaksanakan kegiatan magang ada beberapa tujuan yang telah 

dicapai, yaitu: 

1. Pengenalan lingkungan kerja dan tanggung jawab dalam pekerjaan yang 

harus dilakukan. 

2. Mempraktikkan dan mengamalkan ilmu yang telah diperoleh selama 

perkuliahan kuliah di politeknik pariwisata batam. 

3. Memahami keseluruhan kerja di setiap departemen. 

4. Memperdalam soft skills dan hard skills di tempat kerja. 

5. Dengan adanya On Job Training diharapkan mahasiswa akan 

mendapatkan pekerjaan yang berharga pengalaman, yang dapat 

diterapkan dalam lingkungan kerja nyata
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C. Manfaat Magang 

1. Manfaat yang penulis rasakan selama masa Kerja Praktek : 

2. Penulis dapat mempraktikkan keterampilan terkait dalam 

karyanya. 

3. Penulis dapat menerapkan soft skills dan hard skills yang telah 

dipelajari selama perkuliahan. periode kuliahnya. 

4. Penulis dapat mengetahui gambaran lingkungan kerja yang 

sebenarnya. 

5. Penulis dapat belajar bagaimana menjadi profesional dalam 

bekerja. 

D. Tempat Magang 

 
Gambar 1.1 Hotel Skycity Marriott Hongkong 

Nama perusahaan: Hotel Hong Kong SkyCity Marriott: 1 Jalan Sky City Timur, Hong Kong 

BANDARA INTERNASIONAL, LANTAU, HONG KONG, CHINA. 

Telepon  : +852-3969-228 

Situs web : https://www.marriott.com/en-us/hotels/hkgap-hong-kong-skycity-marriott-

hotel/overview/  

Hotel Hongkong SkyCity Marriott terletak di Pulau Lantau, yang berdekatan dengan 

Bandara Internasional Hong Kong. Hotel ini terhubung dengan Bandara Internasional Hong 

Kong – Jembatan Zhuhai – Makau (HZMB) Pelabuhan Hong Kong. Di sekitar hotel terdapat 

Asia World Expo, tempat diselenggarakannya acara-acara penting dan konser. Ada 

jugaMTR Express ke kota dan bandara. Hong Kong SkyCity Marriott Hotel menawarkan 658 

kamar tamu dan 14 ruang pertemuan.  

http://www.marriott.com/en-us/hotels/hkgap-hong-kong-skycity-marriott-hotel/overview/
http://www.marriott.com/en-us/hotels/hkgap-hong-kong-skycity-marriott-hotel/overview/
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Gambar 1.2 King room 

 
Gambar 1.3 Deluxe Double Room 

 
Gambar 1.4 Suite Room  

Hong Kong SkyCity Marriott sendiri hingga saat ini memiliki 5 outlet Makanan dan 

Minuman yang merupakan Bistro (restoran ala carte dan prasmanan masakan internasional), 

Man Ho Restoran Cina (menu ala carte untuk masakan Cina), Velocity Bar & Grill 

menyajikan bir, burger, pasta, daging panggang, The Lounge teh sore dan malam koktail, 

dan Java+ menyajikan kue kering, kue, dan kopi 
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Gambar 1.5 Bistro Skycity 

SkyCity Bistro adalah restoran prasmanan yang menyajikan makanan Barat, Asia, atau halal. 

Restoran buka 3 jam, sarapan prasmanan pukul 06.30-10.30, makan siang 

prasmanan pukul 12.00-14.30 dan  prasmanan  makan malam pukul 18.00-21.45. Selain itu, 

prasmanan, restoran ini juga menyediakan menu a la carte 

 

Gambar 1.6 Manho 

Man Ho adalah restoran yang menawarkan masakan Kanton asli dan dim sum buatan tangan. 

Restoran ini memiliki hidangan khas seperti, Man Ho Barbecued Pork Loin dengan 

Udang Macan Pedas Goreng Madu Glasir dengan Sayuran, 28 Kepala Direbus 

Abalon  dan  Perut Ikan Afrika Selatan Kering dalam Saus Tiram dan banyak lagi. Ada juga  

paket makan siang dim sum sepuasnya dari restoran ini jika Anda ingin menikmatinya dim 

sum buatan tangan mereka. Man Ho menawarkan lebih dari 25 item untuk dipilih, Menu ini 

berisi berbagai macam dim sum yang lezat, ditambah dengan mie Dan pedas, Bubur dan nasi 

putih. Mereka buka 2 kali, makan siang mulai pukul 12 siang sampai jam 3 sore  
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Gambar 1.7 Velocity Bar dan Grill 

Velocity Bar & Grill adalah bar olahraga kasual yang menawarkan bir draft, burger, pasta, 

salad, dan daging panggang. Mereka juga memiliki banyak permainan yang bisa Anda 

nikmati bersama Teman-teman. Buka dari Selasa sampai Sabtu dari jam 6 sore sampai jam 

2 pagi. 

 

Gambar 1.8 The Lounge 

Lounge merupakan tempat yang bisa Anda nikmati jika ingin duduk 

bersantai sambil minum kopi atau koktail di siang hari. Selain itu, Anda juga dapat 

mengadakan pertemuan di The Lounge. Lounge ini juga menyediakan teh sore untuk 

duduk dan bersantai. Lounge buka Dari hari Minggu dan Senin dari jam 12 malam 

hingga 1 malam dan Selasa hingga Sabtu dari jam 12 malam hingga 11 

Hong Kong SkyCity Marriott Hotel juga menyediakan beberapa fasilitas 

untuk tamu: 

SkyCity Marriott Hotel menyediakan Marriott Quan Spa, kolam renang 

dalam ruangan kolam renang dan pusat kebugaran untuk tamu yang ingin 

mengaksesnya. SkyCity Marriott Hotel memiliki Akses Lounge Eksekutif untuk 

tamu tertentu.
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E. Jadwal Magang 

Periode mulai magang: Penulis memulai magang pada tanggal 18 

Februari 2025 dan menyelesaikan magang pada tanggal 10 Agustus 2025. 

Yang berlokasi di Hong Kong SkyCity Marriott Hotel, di Departemen 

Makanan dan Minuman dan Penulis ditempatkan di The Lounge dan bar 

Velocity. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

 
A. Sejarah Hotel SkyCity Marriott Hong Kong 

Hong Kong SkyCity Marriott Hotel adalah hotel bintang 5 di Hong Kong yang 

diresmikan pada tanggal 22 Januari 2009. Hong Kong SkyCity Marriott Hotel terletak 

di dekat dengan Bandara Internasional Hong Kong untuk memudahkan akses bisnis 

wisatawan. Inilah keunggulan hotel ini. Pemegang saham mayoritas Hong Kong Hotel 

SkyCity Marriott adalah milik Shun Tak Group. Shun Tak Group bekerja sama erat 

dengan Mega Architects Construction and Concepts yang mengoperasikan Asia 

International Expo, dan dioperasikan oleh Marriott International, dengan investasi 

sekitar HK$1 miliar dan penciptaan sekitar 750 pekerjaan. 

 

Gambar 2.1 Asia-World Expo 

 

B. Penghargaan yang Diperoleh oleh Hong Kong SkyCity Marriott Hotel 

Hong Kong SkyCity Marriott Hotel telah memenangkan banyak penghargaan 

sebagai berikut. 

1. Tahun 2018 "Liburan Perkotaan Mewah Terbaik di Tiongkok" oleh World 

Luxury Spa Awards 2018. hotel Bandara Mewah Asia Timur" oleh 

Penghargaan Hotel Mewah Dunia 2018. 

2. Tahun 2021 "Hotel Bandara Terkemuka di Hong Kong 2021" oleh World 

Travel Awards. 

3. Hong Kong Luxury Airport Hotel 2021" oleh World Luxury Hotel 

Awards. 

4. Tahun 2022 "Hotel Bandara Terkemuka di Hong Kong 2022" oleh World 

Travel Awards. 
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C. Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi Hotel
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Struktur Organisasi Lounge & Velocity Bar 



 

 

 

BAB III  

PELAKSANAAN MAGANG 
 
 

A. Pelaksanaan Pekerjaan 

Saya menjalani magang di Hong Kong SkyCity Marriott Hotel selama 5 

bulan dan 3 minggu dari 18 Februari 2025 hingga 10 Agustus 2025. Saya bekerja 

di F&B Departemen pelayanan, khususnya di The Lounge dan Velocity Bar and 

Grill. Shift kerja berbeda setiap minggunya. Tergantung jadwal, dari jam 12.00 AM 

sampai 21:30 PM atau 15:00 PM sampai 00:30 Tengah malam. Dalam seminggu, 

saya punya 5 hari kerja dan 2 hari libur. Dalam shift kerja yang berbeda, saya 

memiliki kerja yang berbeda yang meliputi, 15.00 sampai 00.30. 

• Pembukaan Bar Velocity  

• Mengambil Stok Makanan dan Minuman ke velocity 

• Siapkan kacang dan bersihkan tisu untuk layanan 

• Mengambil makanan pembuka dingin khas Cina dan saus celup dari dapur. 

• Memeriksa semua minuman dan hiasan. 

• Memeriksa stok biji kopi dan cangkir kopi take away. 

B. Kendala yang Dihadapi 

Sebagai seorang mahasiswa yang sedang menjalani magang di luar negeri, pasti ada 

beberapa kendala sepanjang hari, seperti: 

1. Kendala bahasa, karena bahasa lokal di Hong Kong adalah Kanton, saya bisa hanya 

berkomunikasi dalam bahasa Inggris dan sedikit bahasa Mandarin juga, tetapi 

tidak semuanya semua tamu dapat berbicara dalam bahasa yang saya bisa. Semua 

tamu ini hotel berasal dari berbagai negara. Meskipun bahasa Inggris adalah bahasa 

universal, setiap negara memiliki Aksen bahasa Inggris yang sulit dipahami. Dan juga 

tidak semua tamu bisa berbicara dalam bahasa Inggris dan Mandarin. 

2. Manajemen waktu dan kecepatan kerja, masalah ini terjadi ketika saya memulai hari 

pertama kerja sampai bulan pertama aku di The Lounge. Karena terkadang The 

Lounge dan Velocity bisa tiba-tiba ramai dan penuh. Tentu saja kita memiliki banyak 

meja kerja yang harus dilakukan oleh kita masing-masing. Saya mengalami kesulitan 

dalam hal apa yang harus dilakukan pertama kali dan kecepatan saya dalam bekerja 

masih ngat kurang. Setahu saya, orang Hong Kong bergerak sangat cepat ketika 

mereka sedang melakukan sesuatu.
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BAB IV 

KESIMPULAN 
A. KESIMPULAN 

Program pelatihan kerja merupakan program yang sangat berguna bagi 

mahasiswa yang belajar untuk mendapatkan pengalaman kerja dan pengetahuan baru 

dalam dunia kerja yang sebenarnya lingkungan. Dalam menjalani program ini, kita 

dapat mempraktikkan ilmu yang kita miliki belajar di kampus secara maksimal. 

selain itu saya juga bisa belajar keterampilan baru, keduanya keterampilan keras dan 

keterampilan lunak Program ini mengajarkan banyak keterampilan baru bagi Penulis, 

seperti cara berkomunikasi dengan tamu dan rekan kerja juga. Dan juga bertanggung 

jawab atas pekerjaan mereka sendiri dalam menangani tamu yang berbeda dan 

mencoba memecahkan masalah dengan Program ini memiliki banyak pengaruh baik 

pada kami yang membuat kami tumbuh dan akan sangat berguna di masa mendatang. 

B. Saran 

- Untuk pelajar 

Siswa harus memperdalam pengetahuan mereka tentang makanan dan minuman. 

Dengan ini, pengetahuan, siswa tidak akan merasa tidak nyaman dan memiliki 

beban dalam berurusan dengan tamu. 

Siswa harus belajar untuk meningkatkan bahasa Inggris mereka, karena Bahasa 

inggris sangatlah penting dan dapat mempermudah pekerjaan mereka. Mahasiswa 

yang ingin melakukan magang di luar negeri harus siap secara mental. Kita berada 

di negara lain, maka akan ada banyak hal yang sangat berbeda dari negara kita. 

- Untuk Lembaga 

Saya berharap Politeknik Pariwisata Batam masih dapat menjalin kerjasama 

dan hubungan baik dengan Hong Kong SkyCity Marriott Hotel. 

Saya berharap kampus Politeknik Pariwisata Batam akan terus berkomunikasi 

dengan pihak hotel mengenai apa saja kebutuhan mahasiswa di Laporan Kerja 

Praktek agar tidak terjadi miskomunikaSaya berharap Politeknik Pariwisata Batam 

dapat meningkatkan kerjasama dengan 

hotel lain di Hong Kong untuk memperluas kesempatan bagi mahasiswa yang 

ingin melakukan magang. 

- Untuk Hotel 

Saya berharap Hong Kong SkyCity Marriott Hotel dapat mempertahankan 

reputasinya hubungan dengan Politeknik Pariwisata Batam. Jadi, mahasiswa lainnya 

dapat melamar magang di SkyCity. 
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DAFTAR PUSTAKA 
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https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF%E5%A4%A9%E9%9A%9B%E8%90%AC%E8%B1%AA%E9%85%92%E5%BA%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF%E5%A4%A9%E9%9A%9B%E8%90%AC%E8%B1%AA%E9%85%92%E5%BA%97
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1. Sertifikat Magang
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2. Preferensi magang 
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3. Daily Activities Log 
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4.  Dokumentasi 
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